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Altalanos Szerzédési Feltételek

A megrendel6 lap Megrendeld altali elkildésével és annak a Szallitd altal térténd visszaigazolasaval a
17/1999.(11.5.) Korm. rendelet alapjan tavollévék kozotti szerz6dés jon létre egyrészt a Trovet Hungary
Kft. (székhely: 1212 Budapest, Szent Istvan ut 69. adészam: 13496799-2-43, Cégjegyzékszam: Cg 01-09-
738293, Bankszamla: BB 10103881-54395000-01000007) a tovabbiakban: Szallité, masrészt a Megrende-
16, mint Vevo kozott az alabbi feltételek szerint:

1. A Szallito koteles az utanvéttel megrendelt és a Szallitd altal visszaigazolt, a Vevé altal a Megrendelésen
kivalasztott terméke(ke)t a Megrendelésen megjeldlt szallitasi cimre, raktaron lévé termékek esetében a
Megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3 munkanapon belll, beszallitéink raktaran 1évé termékeket 7
munkanapon belll eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Gtkozik

(pl: a termék beszerezési ideje hosszabb, vagy a termék nem beszerezhetd), ugy a Szallitoé kdteles haladék-
talanul a Megrendeld altal a Megrendelésen feltlintetett e-mail vagy telefon utjan értesiteni Megrendel6t 3
munkanapon belll. Megrendeld kdteles az altala feladott Megrendelésen megjeldlt és a Szallito altal a Meg-
rendeld altal megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, és a Szallité altal kildoétt visszaigazolason
feltintetett, a Szallitoé altal kiallitott szamlan szerepld vételarat, mely a termékek csomagolasi és szallitasi
koltségeit is tartalmazza, készpénzben a kézbesitd részére kifizetni.

2. Amennyiben Megrendel6 a Megrendelésen a vételar teljesitésének modjaként banki atutalast, bankkar-
tyas fizetést jeldlt meg, ugy Megrendel6 koteles a vételarat a Szallité altal a megrendel6lapon feltlintetett
e-mail cimre kikuldott proforma szamla adatai alapjan az azon feltlintetett fizetési hataridén belll a Szallitd
fent megjeldlt bankszamlajara atutalni. Ez esetben Szallité a vételarnak a bankszamlajan torténd jovairasat
koévetéen 3 munkanapon belll - kdteles a terméke(ke)t a Megrendel6 altal megjeldlt szallitasi cimre elkildeni.
Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkézik, ugy a Szallité koteles haladékta-
lanul a Megrendel§ altal a Megrendelésen feltlintetett e-mail vagy telefon utjan értesiteni Megrendelét.

3. A Szallité koteles a Személyes atvétel utjan megrendelt, a Megrendel6 altal a Megrendelésen kivalasz-
tott terméke(ke)t a Megrendeld szamara a Szallité Telephelyein

- Budapest, 1212 Szent Istvan ut 69. ALLATPATIKA
- Budapest, 1126 Marvany u. 42. Petlegio Allatpatika,
- Budapest, 1062 Andrassy ut 81. Petlegio Kérénd Allatorvosi Rendel6 és Allatpatika

- amennyiben az raktaron van, a Megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5 munkanapon belil, beszallito-
ink raktaran 1évé termékeket 7 munkanapon belll atadni Megrendelének.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Gtkozik, ugy a Szallité koteles haladék-
talanul a Megrendel6 altal a Megrendelésen feltlintetett e-mail vagy telefon utjan értesiteni Megrendelét.



Vasarlasi feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézul. A vasarlo a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant terméket a ,kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A kosar ,megtekintés”
gombijara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsz-
szegét és a szdllitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kuldnds tekintettel az arakra és
a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. a kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és ugy
dontdtt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a ,pénztar’ gombra. Aruhdzunkban
lehetésége van regisztracio nélkill is a vasarlasra, ezért harom lehetéség k6zdl valaszthat:

o mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
o Uj vasarldként akar regisztralni
o esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét
és jelszavat. Ha uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regiszt-
racio nélklli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd 1épésben valassza ki az dnnek megfeleld szallitdsi modot:
Hazhozszallitas (GLS futarszolgalattal)

Személyes atvételi lehetdéségek:

A megrendelt termékek atvehetdk az alabbi Uzleteinkben:

Csepeli Allategészségiigyi Kézpont, Allatpatika
1212 Budapest, Szent Istvan ut 69.
Nyitva: H-P: 9-19-ig, Szombat: 9-12-ig. Tel.:+36 20 415 2928

Korond Allatorvosi Rendeld és Allatpatika
1062 Budapest, Andrassy ut 81.
Nyitva: H-P: 10-19-ig, Tel.:+36 20 319 9290

Petlegio Allatpatika
1126 Budapest, Marvany u. 42.
Nyitva: H-P: 10-18-ig, Tel.:+36 20 319 9322

Ezt kovetéen egy 6nnek megfeleld fizetési moédot kell valasztania:

o bankkartyas fizetés

« SimplePay

« banki atutalas (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése ,fliggd allapot’-ba kertdilt,
amint megérkezik bankszamlankra az atutalt sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden szlk-
seéges tovabbi informaciot kdzlink dnnel)

o utanvét (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a kiildemény atvételekor a GLS futarszolgalat
munkatarsanak

o készpénz - (személyes atvétel esetén Ugyfélszolgalatunkon egy elére egyeztetett id6pontban)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,megrendelés”

gombra.



Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak.
Az arak brutté arak, az afa-t tartalmazzak, azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltséget! A szallitasi
koltség a vasarlasi folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a vasarlasi feltételek ko-
z6tt is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrol. A vevd ezt kdvetben még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy
lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa munkanapokon 48 éran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailben visszajelzést kuldlnk. ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és (késébb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefo-
nos egyeztetés esetén hivja az lgyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetéség van banki atutalasra, bankkartyas fizetésre, SimplePay fizetésre, személyes és
utanvéttel torténd fizetésre. utdbbi esetén a teljes vételarat szallitasi kdltséggel egyutt a kildemény atvéte-
lekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitdjének.

Szallitas

A kuldemények kézbesitése, szallitasa a GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaru-
haz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontja-
rél lehetésége van egyeztetni a visszaigazol6é e-mailben talalhaté telefonszamon.

Szallitasi dijak:
Szallitasi dijaink az orszag teruletén egységesek. Magyarorszagon kivuli szallitast jelenleg nem vallalunk.

A szadllitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz8désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben megha-

tarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles
err6l a megrendelét tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereske-
delmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotédban
vesszUk vissza.

Szerzédéskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas
A szerz8déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz8dés irasban megkoététtnek minésul. A megkotott szer-
z8dést iktatjak/nem iktatjak, utdlag hozzaférhetd lesz/nem lesz hozzaférhet6.

Elallasi jog/ visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstél 14 munkanapon belll indokolas nélkil elallhat. Megrendel6 az elallas jogat
attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. az értékesité koteles a megrendeld altal kifize-
tett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kdvetd harminc napon belll visszatériteni.

A vasarléo nem gyakorolhatja eldllasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/
vagy rendeltetésszerli hasznalatat mar megkezdte. Megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. a Megrendelét ezenfellil egyéb koltség nem
terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak meg-
téritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, ujra eladhat6 allapotban, akkor a



megrendeld kartéritésre kodtelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaa-
dasanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesité, futar) jelenlétében
derul ki, hogy bizonyitottan sérllt, és a sérllés az aru atvételét megeldzben keletkezett, a termék vissza-
vételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nema sérulést, tartalomhianyt a kildemény
kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzékdnyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhi-
anyeért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 17/1999. kormanyrendelet szovegét letdltheti a nemzeti fogyaszto-
védelmi hatésag honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. a téves, nem elfogadott ren-
delések soran a terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezzik, és az Ujabb, sikeres értékesitést
kovetéen az U] tulajdonosanak kerdl kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi cviii. tdrvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kild az
eladd webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. ez az értesités nem mindsil az eladé és a va-
sarld kdzott létrejott szerz6désnek! csupan jelzi a vasarldnak, hogy rendelési igényét rendszeriink regiszt-
ralta és tovabbitotta az elado illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kbtottségei meg-
szlnnek.

az elado a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavo-
nasara elektronikus uton. a rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon
értesitést kap a teljesités varhaté idétartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérél, ezutan mar csak
személyesen vagy a ,vev@szolgalat” vagy ,elérhet6ségek” menipontok alatt talalhaté elérhetéségek vala-
melyikén keresztul van lehetség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos médositasara csak irasos formaban, e-mailben kerllhet sor.

2021.04.14.



